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Simply together

FREE-OF-CHARGE
SERVICE FOR QUALITY
CLAIM REPAIRS
DOOR-TO-DOCR

Thank you for purchasing a MoMi brand product.

We hope the product meets your expectations. If you need our support, please submit your comments
using the form available at: www.momi.pl/kontakt or write an email to: wsparcie@momi.pl.

MoMi WARRANTY TERMS
I. General terms

1. The warranty is granted in accordance with the terms specified in this document (hereinafter:
Warranty).

2. The warranty is provided by TelForceOne S.A. with its registered office in Wroctaw (50-428], ul.
Krakowska 119, entered into the Register of Entrepreneurs of the National Court Register kept by the
District Court for Wroctaw-Fabryczna, 6th Commercial Division, under KRS number: 0000232137,
with the share capital of 8,195,848 PLN, fully paid up (hereinafter: the Warrantor).

3. The warranty is granted for all products of the MoMi brand (hereinafter referred to as: the Product].

4. The warranty is granted to any natural or legal person who has purchased the Product (hereinafter:
the Buyer).

5. The warranty is granted in the territory of the Republic of Poland and in the countries indicated on:
www.momi.pl.

B. The warranty is granted for 2 (two) years starting from the date the product is released to the Buyer.

7. Inthe case of any non-conformity of the Product with the contract (finding a defect in the Product),
the Buyer, at his or her own discretion, may pursue claims against the seller for non-conformity of
the sold item with the contract or exercise his or her rights under this Warranty.

8. The warranty shall not affect the Buyer's remedies for non-conformity of the sold item with the
contract on the part of the seller.

9. In order to exercise the rights under the warranty, please report directly to the seller or to the
Warrantor, using the form available at www.momi.pl/kontakt or by writing towsparcie@momi.pl. A
document confirming the purchase (e.g. receipt, invoice, proof of payment) must be attached to the
request).

10.The way in which the Product can be collected is described in the “Door-To-Door Service” section. In




the case of shipping the Product to the Warrantor on its own, the Warrantor shall cover the cost of
the cheapest shipping method.

. The Warrantor warrants that the Products offered by it are free of any design and material defects

that could impair their functionality, provided that the instructions for use of the Product have been
followed and the Product has been used as intended.

II. Special terms
Under the warranty, the Buyer may request free of charge repair or replacement of the Product with
a new one that is free of defects.

. In the event that it is not possible to replace the Product with a new defect-free one:

a. The Warrantor will repair the Product,
or

b. The Warrantor will refund the price of the Product - if the Product was purchased directly
from the Warrantor,
or

c. The Warrantor will issue a ,non-repairable protocol’, which entitles the Customer to receive a
refund from the seller - if the Product was not purchased directly from the Warrantor.

. Inthe event that it is not possible to repair the Product:

a. The Warrantor will replace the Product with a new one that is free of defects - if the Product
was purchased directly from the Warrantor,
or

b. The Warrantor will refund the price of the Product - if the Product was purchased directly
from the Warrantor,
or

¢. The Warrantor will issue a ,non-repairable protocol’, which entitles the Buyer to receive a
refund from the seller - if the Product was not purchased directly from the Warrantor.

. Product will be repaired or replaced within 21 (twenty-one) days from the date of receipt of the

Product by the Warrantor.

. Defect removal deadline may be extended by the time necessary to import the necessary

replacement parts, but in any case by a period not exceeding 30 (thirty) working days. In this case,
the Warrantor shall notify the Buyer in each case, stating the new deadline for the removal of the
defect.

B. Buyer is obliged to deliver the Product packed appropriately so that it does not suffer additional

7.

8.

damage during transport. The Buyer is responsible for damage resulting from the improper packing
of the Product or the lack of adequate protection of the Product for the time of transport to the
Service Centre of the Warrantor.
Damage to the Product resulting from inadequate protection and packing of the Product during
transport, is not covered by the Warranty.
The warranty does not cover:

a. claims relating to the technical parameters of the Product, insofar as they comply with those

specified by the manufacturer in the user manual or other normative documents;
b. defects of the Product resulting from normal wear and tear of the Product due to normal use;




c. defects of the Product resulting from inadequate maintenance or use of
inappropriatechemicals;

d. defects of the Product resulting from misuse of the Product, in particular: damage caused
by the user, use of the Product contrary to the instructions for use, intentional or mechanical
damage to the Product (abrasions, tears, etc);

e. defects of the Product caused by the external environment affecting the Product, e.g. changes
in its colour resulting from the exposure to strong sunlight, dampness, dirt, etc;

f. defects of the Product caused by force majeure.

9. In the event that a warranty repair requires the replacement of a part, the replaced part remains the

property of the Warrantor.

10.The Buyer loses his/her rights under the Warranty if he/she uses the Product for purposes other
than those for which it was intended, resulting in defects in the Product, or if the Warrantor's service
centre finds that unauthorised repairs or system or design changes were made to the Product.

. I the Buyer reports a defect not covered by the Warranty, the Warrantor will inform the Customer
about the cost of repairing the Product, if in its opinion it is possible to carry out the repair, and, after
obtaining the Customer’s approval, it will repair the Product. If the Customer does not agree to the
repair, the Warrantor will send the Product back at the Warrantor's expense.

lll. Door-To-Door Service

1. The Buyer, at its discretion, may use the Door-To-Door (D2D]) service.

2. The Door-To-Door (D2D)service is available only in the territory of the Republic of Poland.

3. As the name suggests, the Door-To-Door (D2D) service means a door-to-door service. It is a type of
service consisting of completely free transportation of a faulty Product reported under the Warranty
from the Buyer's door to the service centre and back (at the Warrantor's expense).

4. A courier collects the Product and delivers it to the Warrantor’s authorised service centre.

5. The repaired or replaced Product will be delivered to the address indicated by the Buyer.

6. The Warrantor picks up the Product from any place indicated in the territory of the Republic of
Poland.

7. The Door-To-Door (D2D) service applies to MoMi Products and is valid for the entire Warranty period.
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DARMOWA
0BStUGA NAPRAW
REKLAMACYJNYCH
DOOR-TO-DOCR

Dziekujemy za zakup produktu marki MoMi.

Mamy nadzieje, ze produkt spetnia Twoje oczekiwania. Jesli potrzebujesz naszego wsparcia, zgtos swoje
uwagi za pomoca formularza dostepnego na stronie: www.momi.pl/kontakt lub napisz wiadomosc na
adres email: wsparcie@momi.pl.

WARUNKI GWARANCJI MoMi
I. Warunki ogélne

1. Gwarancja jest udzielana, zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym dokumencie (dalej jako:
Gwarancjal.

2. Gwarancja udzielana jest przez TelForceOne S.A. z siedzibg we Wroctawiu (50-428), przy ul.
Krakowskiej 119, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS:
0000232137, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci 8.195.848 zt, w catosci wptacony (dalej
jako: Gwarant).

3. Gwarancja udzielana jest dla wszystkich produktow marki MoMi (dalej jako: Produkt).

4. Gwarancja przystuguje kazdej osobie fizycznej lub prawnej, ktora kupita Produkt (dalej jako:
Kupujacy).

5. Gwarancja udzielana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz na terytorium krajow
wskazanych na stronie: www.momi.pl.

6. Gwarancja udzielona jest na 2 (dwa) lata liczac od dnia kiedy produkt zostat Kupujacemu wydany.

7. W przypadku braku zgodnosci Produktu z umowa (stwierdzenia wady w Produkcie) Kupujacy,
wedtug swojego wyboru, moze dochodzi¢ roszczen wobec sprzedawcy z tytutu niezgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowa lub skorzystac z uprawnien przystugujacych mu na mocy niniejszej Gwarancji.

8. Gwarancja nie ma wyptywu na srodki ochrony prawnej przystugujace Kupujacemu z tytutu braku
zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa ze strony sprzedawcy.

9. W celu skorzystania z uprawnien z gwarancji nalezy zgtosic sie bezposrednio do sprzedawcy
lub do Gwaranta, korzystajac z formularza dostepnego na stronie www.momi.pl/kontakt lub
piszac wiadomosc na adres e-mail: wsparcie@momi.pl. Do zgtoszenia nalezy dotaczy¢ dokument




potwierdzajacy zakup (np. paragon, faktura, potwierdzenie zaptaty).

10.Sposob odbioru Produktu opisany jest w sekji ,,Ustuga Door-To-Door”. W przypadku samodzielnej
wysytki Produktu do Gwaranta, Gwarant pokrywa koszt najtanszego sposobu wysytki.

11. Gwarant zapewnia, ze oferowane przez niego Produkty sa wolne od wad konstrukcyjnych
i materiatowych, ktore mogtyby naruszyc ich funkcjonalnosc, o ile przestrzegana byta instrukcja
obstugi Produktu oraz Produkt byt uzywany zgodnie z przeznaczeniem.

Il. Warunki szczegolne

1. W ramach Gwarancji Kupujacy moze zadac nieodptatnej naprawy lub wymiany Produktu na nowy,
wolny od wad.

2. W przypadku gdy nie jest mozliwa wymiana Produktu na nowy wolny od wad:

a. Gwarant dokona naprawy Produktu,
lub

b. Gwarant dokona zwrotu ceny Produktu - w przypadku gdy Produkt zostat zakupiony
bezposrednio u Gwaranta,
lub

c. Gwarant wyda , protokot nienaprawialnosci”, ktory uprawnia Klienta do otrzymania
zwrotu kosztow zakupu od sprzedawcy - w przypadku gdy Produkt nie zostat zakupiony
bezposrednio u Gwaranta.

3. W przypadku gdy nie jest mozliwa naprawa Produktu:

a. Gwarant dokona wymiany Produktu na nowy, wolny od wad - w przypadku gdy Produkt
zostat zakupiony bezposrednio u Gwaranta,
lub

b. Gwarant dokona zwrotu ceny Produktu - w przypadku gdy Produkt zostat zakupiony
bezposrednio u Gwaranta,
lub

c. Gwarant wyda , protokot nienaprawialnosci”, ktory uprawnia Kupujacego do otrzymania
zwrotu kosztow zakupu od sprzedawcy - w przypadku gdy Produkt nie zostat zakupiony
bezposrednio u Gwaranta.

4. Naprawa lub wymiana Produktu zostanie dokonana w terminie 21 (dwadziescia jeden) dni od dnia
odebrania Produktu przez Gwaranta.

5. Termin usuniecia wady moze zostac wydtuzony o czas niezbedny do importu niezbednych czesci
zamiennych, w kazdym razie jednak o czas nie dtuzszy niz 30 (trzydziesci) dni roboczych. W takim
przypadku Gwarant kazdorazowo powiadamia Kupujacego o tym fakcie, podajac nowy termin
usuniecia wady.

6. Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢ Produkt odpowiednio zapakowany tak, aby nie ulegt on
dodatkowym uszkodzeniom podczas transportu. Odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia wynikajace
z niewtasciwego zapakowania Produktu lub braku odpowiedniego zabezpieczenia Produktu na czas
transportu do Serwisu Gwaranta ponosi Kupujacy.

7. Uszkodzenia Produktu powstate w wyniku niewtasciwego zabezpieczenia i zapakowania produktu
na czas transportu, nie sg objete Gwarancja.




8. Gwarancja nie obejmuje:

a. roszczen z tytutu parametrow technicznych Produktu, o ile sg one zgodne z podanymi przez
producenta w instrukgji obstugi lub innych dokumentach o charakterze normatywnym;

b. wad Produktu powstatych w wyniku normalnego zuzycia Produktu wynikajacego
z prawidtowego uzytkowania;

c. wad Produktu powstatych na skutek nieodpowiedniej konserwacji lub stosowania
niewtasciwych srodkow chemicznych;

d. wad Produktu powstatych w wyniku korzystania z towaru niezgodnie z jego przeznaczeniem,
zwiaszcza: uszkodzen z winy uzytkownika, korzystania z Produktu niezgodnie z instrukcja
obstugi, celowych lub mechanicznych uszkodzen produktu (przetarcia, rozdarcia, itp.J;

e. wad Produktu powstatych na skutek oddziatywania srodowiska zewnetrznego na Produkt, np.
zmiany koloru wynikajace z wystawienia na silne nastonecznienie, zawilgocenie, zabrudzenie
itp.;

f. wad Produktu powstatych na skutek sity wyzszej.

9. W przypadku gdy naprawa gwarancyjna wymaga wymiany czesci, element wymieniony pozostaje

wiasnoscig Gwaranta.

10.Kupujacy traci uprawnienia z Gwarancji w przypadku uzywania Produktu niezgodnie
z przeznaczeniem, w wyniku czego powstaty wady w Produkcie lub w przypadku stwierdzenia
przez serwis Gwaranta dokonywania nieautoryzowanych napraw lub zmian systemowych badz
konstrukeyjnych Produktu.

. W przypadku zgtoszenia przez Kupujacego wady nieobjetej Gwarancja, Gwarant, o ile w jego ocenie
mozliwe jest dokonanie naprawy, poinformuje Klienta o wysokosci kosztow naprawy Produktu
i po uzyskaniu akceptacji Klienta dokona naprawy Produktu. W przypadku braku zgody Klienta na
naprawe, Gwarant odsyta Produkt na koszt Gwaranta.

lll.Ustuga Door-To-Door
1. Kupujacy, wedtug wtasnego uznania, moze skorzystac z ustugi Door-To-Door (D2D).
2. Ustuga Door-To-Door (D2D) dostepna jest wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
3. Ustuga Door-To-Door (D2D) oznacza ustuge serwisowa ,.od drzwi do drzwi”. Jest to rodzaj ustugi
polegajacej na catkowicie darmowej obstudze transportu wadliwego Produktu zgtoszonego
w ramach Gwarancji od drzwi Kupujacego do serwisu i z powrotem (na koszt Gwaranta).
4. Kurier dokonuje odbioru Produktu i dostarcza go do autoryzowanego serwisu Gwaranta.
5. Naprawiony lub wymieniony Produkt zostanie doreczony pod adres wskazany przez Kupujacego.
B. Gwarant odbiera Produkt z dowolnie wskazanego miejsca na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
7. Ustuga Door-To-Door (D2D) dotyczy Produktow marki MoMi i obowiazuje przez caty okres Gwarangji.
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KOSTENLOSE
DURCHFUHRUNG VON
GARANTIEREPARATUREN
DOOR-TO-DOCR

Vielen Dank, dass Sie sich fur ein Produkt der Marke MoMi entschieden haben.

Wir hoffen, dass Sie mit dem Kauf zufrieden sind. Wenn Sie Hilfe benétigen, wenden Sie sich bitte Uber das
auf der Webseite: www.momi.pl/kontakt verfugbare Formular an uns oder schreiben Sie uns eine E-Mail
an: wsparcie@momi.pl.

GARANTIEBEDINGUNGEN MoMi

I. Allgemeine Bedingungen

1. Die Garantie wird nach Maf3gabe der in diesem Dokument dargelegten Bedingungen gewahrt (im
Weiteren: Garantie).

2. Die Garantie wird erteilt von der Firma TelForceOne S.A. mit Sitz in Wroctaw (50-428), ul. Krakowska
119, eingetragen im Unternehmerregister des polnischen Gerichtsregisters am Amtsgericht
Wroctaw-Fabryczna, 6. Wirtschaftsabteilung, Nummer KRS: 0800232137, gezeichnetes Kapital in
Héhe von 8.195.848 PLN, vollstandig eingezahlt (im Weiteren: Garantiegeber).

3. Die Garantie wird auf alle Produkte der Marke MoMi erteilt (im Weiteren: Produkt).

4. Die Garantie steht jeder naturlichen oder juristischen Person zu, die das Produkt erworben hat (im
Weiteren: Kaufer).

5. Die Garantie wird fUr das Hoheitsgebiet der Republik Polen und der auf der Webseite www.momi.pl
aufgefuhrten Staaten erteilt.

B. Die Garantie gilt fur eine Dauer von 2 (zwei) Jahren ab dem Tag der Herausgabe des Produkts an
den Kaufer.

7. Falls das Produkt nicht mit dem Vertrag konform ist (Feststellung eines Mangels), kann der Kaufer
nach eigenem Ermessen Anspriche aufgrund der mangelnden Ubereinstimmung der verkauften
Sache mit dem Vertrag gegen den Verkaufer geltend machen oder die ihm aus der vorliegenden
Garantie erwachsenden Rechte in Anspruch nehmen.

8. Die Garantie lasst jegliche Rechtsbehelfe unbershrt, die dem Kaufer im Zusammenhang mit der
fehlenden Ubereinstimmung der verkauften Sache mit dem Vertrag gegentber dem Verkaufer
zustehen.




9. Um die Garantierechte geltend zu machen ist es erforderlich, sich Uber das Formular auf der
Website www.momi.pl/kontakt oder per E-Mail an wsparcie@momi.pl direkt an den Verkaufer oder
Garantiegeber zu wenden. Der Reklamation muss ein Kaufbeleg beigefigt werden (z.B. Kassenbon,
Rechnung, Zahlungsbeleg).

10. Die Entgegennahme des Produkts ist im Abschnitt ,,Door-To-Door-Service” beschrieben. Im Falle der
eigenstandigen Einsendung des Produkts an den Garantiegeber Ubernimmt der Garantiegeber die
Kosten fir die gunstigste Versandmethode.

. Der Garantiegeber gewahrleistet, dass die von ihm angebotenen Produkte frei von Konstruktions-
und Materialfehlern sind, die die Funktionalitat beeintrachtigen konnen, insofern die
Bedienungsanleitung desProdukts befolgt wurde und das Produkt zweckgemaf verwendet wurde.

II. Besondere Bedingungen

1. Im Rahmen der Garantie kann der Kaufer die kostenlose Reparatur oder den Austausch des
Produkts gegen ein neues, mangelfreies Exemplar fordern.

2. Falls der Austausch des Produkts gegen ein neues, mangelfreies Exemplar unmaoglich ist:

a. Wird das Produkt durch den Garantiegeber repariert,
oder

b. Der Garantiegeber erstattet den Kaufpreis des Produkts zurick - falls das Produkt direkt
beim Garantiegeber erworben wurde,
oder

c. Der Garantiegeber stellt ein ,,Protokoll Uber die Unmaglichkeit der Reparatur” aus, das den
Kunden zur Ruckerstattung des Kaufpreises durch den Kaufer berechtigt - falls das Produkt
nicht direkt beim Garantiegeber erworben wurde.

3. Falls die Reparatur des Produkts unmaoglich ist:

a. Erstattet der Garantiegeber den Kaufpreis des Produkts zurick - falls das Produkt direkt
beim Garantiegeber erworben wurde,
oder

b. Der Garantiegeber erstattet den Kaufpreis des Produkts zurick - falls das Produkt direkt
beim Garantiegeber erworben wurde,
oder

c. Der Garantiegeber stellt ein ,,Protokoll Uber die Unmaglichkeit der Reparatur” aus, das den
Kunden zur Ruckerstattung des Kaufpreises durch den Kaufer berechtigt - falls das Produkt
nicht direkt beim Garantiegeber erworben wurde.

4. Die Reparatur oder der Austausch des Produkts erfolgt innerhalb von 21 (einundzwanzig) Tagen ab
der Annahme des Produkts durch den Garantiegeber.

5. Die Mangelbeseitigungsfrist kann um den Zeitraum verlangert werden, der zur Einfuhr der
erforderlichen Ersatzteile erforderlich ist; die Fristverlangerung darf jedoch hochstens 30 (dreiBig)
Werktage betragen. In diesem Fall benachrichtigt der Garantiegeber den Kaufer in jedem Einzelfall
Uber diese Tatsache und teilt die neue Mangelbeseitigungsfrist mit.

B. Der Kaufer ist verpflichtet, das Produkt entsprechend verpackt einzusenden, so dass keine
zusatzlichen Transportschaden entstehen. Die Haftung fur Schaden, die durch die unsachgemafe
Verpackung des Produkts oder die fehlende angemessene Sicherung des Produkts wahrend des
Transports zur Werkstatt des Garantiegebers entstehen, tragt der Kaufer.




7. Schaden am Produkt, die im Zuge der unsachgemafen Sicherung und Verpackung des Produkts

wahrend des Transports entstehen, sind von der Garantie ausgeschlossen.

8. Fur die Garantie gelten folgende Ausschlusse:

a. Anspriche im Zusammenhang mit den technischen Parametern des Produkts, falls
diese nicht mit den vom Hersteller in der Bedienungsanleitung oder anderen Unterlagen
angegebenen Daten mit normativem Charakter Ubereinstimmen;

b. Produktmangel infolge des gewohnlichen Verschleifes des Produkts, falls dieses
ordnungsgemaf genutzt wurde;

¢. Produktmangel, die im Zuge unsachgemafer Wartung oder durch den Einsatz ungeeigneter
Chemikalien entstehen;

d. Produktmangel, die infolge der nicht zweckmafigen Verwendung des Produkts entstehen,
und dabei insbesondere: durch den Anwender verursachte Schaden, Nutzung des Produkts
entgegen der Hinweise in der Bedienungsanleitung, vorsatzlich hervorgerufene oder
mechanische Schaden des Produkts (abgescheuerte oder durchgescheuerte Stellen, etc);

e. Produktmangel, die durch auf3ere Einflisse auf das Produkt entstehen, z.B.
Farbveranderungen durch starke Sonneneinwirkung, Durchfeuchtung, Verschmutzung, etc.;

f. Produktmangel durch hohere Gewalt.

9. Falls die Garantiereparatur den Austausch von Teilen erforderlich macht, verbleibt das ausgetauschte

Teil im Eigentum des Garantiegebers.

10.Der Kaufer verliert seine Garantierechte, falls das Produkt nicht zweckgemaf verwendet wurde und
deshalb Mangel am Produkt entstehen oder falls in der Werkstatt des Garantiegebers unbefugte
Reparaturen oder Veranderungen am System oder der Konstruktion des Produkts festgestellt
werden.

. Falls der Kaufer Mangel meldet, die nicht von der Garantie umfasst sind, informiert der
Garantiegeber den Kunden, insofern seiner Ansicht nach eine Reparatur méglich ist, Gber die
Reparaturkosten des Produkts und nimmt nach der Zustimmung des Kunden die Reparatur vor. Falls
der Kunde der Reparatur nicht zustimmt, sendet der Garantiegeber das Produkt auf eigene Kosten
zurick.

lll.Door-To-Door-Service

1. Der Kaufer kann nach eigenem Ermessen den Door-To-Door-Service (D2D) nutzen.

2. Der Door-To-Door-Service (D2D) ist ausschlieBlich innerhalb der Republik Polen verfugbar.

3. Der Door-To-Door-Service (D2D) umfasst den Service ,von Haustur zu Haustur” Bei dieser
Dienstleistung wird der Transport des Produkts, das im Rahmen der Garantie als mangelbehaftet
reklamiert wurde, komplett kostenfrei von der Haustur des Kaufers zur Werkstatt und zuruck
gewahrleistet (auf Kosten des Garantiegebers).

4. Das Produkt wird von einem Kurier abgeholt und zu einer autorisierten Werkstatt des
Garantiegebers gebracht.

5. Anschliefend wird das reparierte oder ausgetauschte Produkt an die vom Kaufer angegebenen
Adresse zugestellt.

B. Der Garantiegeber nimmt das Produkt von jedem beliebigen Ort innerhalb der Republik Polen
entgegen.

7. Der Door-To-Door-Service (D2D) ist fur alle Produkte der Marke MoMi wahrend der gesamten
Garantielaufzeit verfugbar.
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SERVICE DE REPARATION
GRATUIT
DOOR-TO-DOCR

Nous vous remercions d'avoir acheté le produit de la marque MoMi.

Nous espérons que ce produit répondra a vos attentes. Si vous avez besoin de notre assistance, veuillez
nous contacter en utilisant le formulaire disponible sur le site web: www.momi.pl/kontakt ou en nous
envoyant un courriel: wsparcie@momi.pl.

CONDITIONS DE GARANTIE MoMi

I. Conditions générales

1. La garantie est accordée conformément aux conditions énoncées dans le présent document (ci-
apres dénommeé : la Garantie).

2. La garantie est accordée par la société TelForceOne S.A. dont le siége social est situé a Wroctaw (50-
428), ul. Krakowska 119, inscrite au registre des entrepreneurs du Registre national judiciaire tenu par
le tribunal Sad Rejonowy de Wroctaw-Fabryczna, Vle chambre économique, sous le numéro KRS :
0000232137, détenant un capital social de 8195 848 PLN, entiérement libéré (ci-apreés : le Garant).

3. La garantie est accordée pour tous les produits de la marque MoMi (ci-aprés dénommeés : le Produit).

4. La garantie est accordée a toute personne physique ou morale qui a acheté le produit (ci-aprés
dénommeé : 'Acheteur).

5. La garantie est accordée sur le territoire de la République de Pologne et sur le territoire des pays
indiqués sur le site web : www.momi.pl.

B. La garantie est accordée pendant 2 ([deux) ans a compter de la date de remise du produit a
['Acheteur.

7. En cas de non-conformité du Produit au contrat (découverte d'un défaut du Produit], I'Acheteur
peut, a son choix, exercer un recours contre le vendeur pour non-conformité de la marchandise
vendue au contrat ou exercer ses droits au titre de la présente Garantie.

8. La Garantie n'affecte pas la protection légale a laquelle I'Acheteur a droit du fait de la non-conformité
de la marchandise vendue au contrat due au vendeur.

9. Pour exercer vos droits au titre de la garantie, vous devez vous adresser directement au vendeur
ou au Garant en utilisant le formulaire disponible sur notre site www.momi.pl/kontakt ou en




écrivant un courriel a l'adresse suivante : wsparcie@momi.pl. Toutes les demandes doivent étre
accompagnées d'une preuve d'achat (recu, facture ou autre preuve de paiement)..
10.La procédure de collecte du Produit est décrite dans la partie « Service Door-To-Door ». Si [ Acheteur
envoie le Produit au Garant, ce dernier prend en charge le codt du mode d'expédition le moins cher.
Le Garant déclare que les Produits quiil propose sont exempts de défauts de conception et de
matériaux susceptibles de nuire a leur fonctionnalité, a condition que le mode d'emploi du Produit ait
été respecté et que le Produit ait été utilisé conformément a l'usage auquel il est destiné.

1.

II. Conditions particuliéres

1. Dans le cadre de la Garantie, 'Acheteur peut demander que le Produit soit réparé gratuitement ou
remplacé par un nouveau Produit exempt de défauts.

2. S'il n'est pas possible de remplacer le Produit par un nouveau produit exempt de défauts:

a. Le Garant répare le Produit,
ou

b. en remboursera le prix, si le Produit a été acheté directement aupreés du Garant,
ou

c. émettra un « rapport de non-réparabilité » qui permettra au Client de se faire rembourser le
coOt d'achat par le vendeur, si le Produit n'a pas été acheté directement auprés du Garant.

3. Dans le cas oU il n'est pas possible de réparer le Produit:

a. le Garant remplacera le Produit par un nouveau Produit exempt de défauts, si le Produit a été
acheté directement aupreés du Garant,
ou

b. en remboursera le prix, si le Produit a été acheté directement aupreés du Garant,
ou

c. émettra un « rapport de non-réparabilité » qui permettra au Client de se faire rembourser le
co0t d'achat par le vendeur, si le Produit n'a pas été acheté directement auprées du Garant.

4. La réparation ou le remplacement du Produit sera effectué dans un délai de 21 lvingt et un) jours a
compter de la date de réception du Produit par le Garant.

5. Le délai de réparation du défaut peut étre prolongé du temps nécessaire a limportation des piéces
de rechange nécessaires, mais en aucun cas de plus de 30 (trente] jours ouvrables. Le cas échéant,
le Garant notifie a 'Acheteur une nouvelle date pour la réparation du défaut.

B. LAcheteur doit livrer le Produit emballé de maniére appropriée afin que les dommages existants ne
soient pas aggravés pendant le transport. LAcheteur est seul responsable des dommages résultant
d'un mauvais emballage du produit ou de I'absence de protection adéquate du Produit pendant le
transport vers le centre de service du Garant.

7. Les dommages au Produit causés par une protection et un emballage inadéquats du Produit
pendant le transport ne sont pas couverts par la Garantie.

8. La garantie ne couvre pas:

a. les réclamations relatives aux performances techniques du produit, dans la mesure ou celles-
ci sont conformes aux instructions du fabricant figurant dans le manuel d'utilisation ou dans
d'autres documents normatifs;

b. les défauts du Produit causés par l'usure normale du Produit résultant d'une utilisation
normale;




c. les défauts du Produit causéspar un entretien inadéquat ou l'utilisation de produits chimiques
inappropries;

d. les défauts du Produit résultant d'une utilisation du Produit non conforme a sa destination,
notamment : dommages causés par ['utilisateur, utilisation du Produit non conforme au mode
d'emploi, dommages intentionnels ou mécaniques au Produit (abrasions, déchirures, etc);

e. les défauts du Produit résultant de I'environnement extérieur affectant le produit, par
exemple les changements de couleur dus a I'exposition a un fort ensoleillement, a 'humidite,
alasalete, etc;

f. les défauts du Produit causés par un cas de force majeure.

9. Dans le cas oU une réparation sous garantie nécessite le remplacement d'une piéce, la piece

remplacée reste la propriété du Garant.

10.LAcheteur perd ses droits au titre de la Garantie en cas de mauvaise utilisation du Produit entrainant
des défauts dans le Produit ou en cas de réparations non autorisées ou de modifications du systéme
ou de la conception du Produit découvertes par le service aprés-vente du Garant.

. SiI'Acheteur signale un défaut non couvert par la Garantie, le Garant, s'il estime quiil est possible de
le réparer,informe le Client du montant des frais de réparation du Produit et, aprés avoir obtenu son
accord, répare le Produit. Si le Client n'accepte pas une réparation payante, le Garant lui renverra le
Produit aux frais du Garant.

ll.Service Door-To-Door

1. LAcheteur peut, a sa discrétion, utiliser le service Door-To-Door (D2D).

2. Le service Door-To-Door (D2D) n'est disponible quesur le territoire de la République de Pologne.

3. Le service Door-To-Door (D2D) est un service de porte a porte. Il sagit d'un service consistant en
un transport entiérement gratuit d'un Produit défectueux signalé dans le cadre de la Garantie, de la
porte de ['Acheteur au centre de service et retour (aux frais du Garant).

4. Le coursier désigné récupérera le Produit et le livrera au centre de service agréé du Garant.

5. Ensuite, le Produit réparé ou remplacé sera livré a I'adresse indiquée par I'Acheteur.

B. Le Garant récupére le produit a tout endroit indiqué sur le territoire de la République de Pologne.

7. Le service Door-To-Door (D2D) sapplique aux Produits MoMi et est valable pendant toute la période
de Garantie.




CHoemce

Simply together

BEZPLATNA SPRAVA
REKLAMACNICH OPRAV
DOOR-TO-DOOR

Dékujeme za zakoupeni vyrobku znacky MoMi.

Verime, ze vyrobek spIni vase ocekavani. Pokud potrebujete nasi podporu, kontaktujte nas pomoci
formulare dostupného na: www.momi.pl/kontakt nebo napiste zpravu na emailovou adresu: wsparcie@
momi.pl.

ZARUCNI PODMINKY MoMi

l. VSeobecné podminky

1. Zaruka je poskytovana v souladu s podminkami uvedenymi v tomto dokumentu (dale jen: Zaruka).

2. Zaruka je poskytovana prostrednictvim TelForceOne S.A. se sidlem ve Vratislavi (50-428), na ul.
Krakowska 113, zapsana v obchodnim rejstriku Tuzemského soudniho rejstfiku vedeného Obvodnim
soudem pro Vratislav - Fabryczna, 6. Ekonomickeé oddéleni, pod cislem KRS: 0000232137, ktera
disponuje zakladnim kapitalem ve vysi 8.195.848 PLN, zcela vplaceném (dale jen: Poskytovatel
zaruky).

3. Zaruka je poskytovana pro vsechny vyrobky znacky MoMi (dale jen: Vyrobek).

4. Zaruka nalezi kazdé fyzické nebo pravnickeé osobé, ktera zakoupila Vyrobek (dale jen: Kupujici).

5. Zaruka je poskytovana na Gzemi Polské republiky a v zemich uvedenych na strankach: www.momi.
pl.

B. Zaruka je poskytovana na 2 (dva) roky pocinaje dnem, kdy byl Viyrobek vydan Kupujicimu.

7.V pripadé rozporu Vyrobku se smlouvou (zjisteni vady ve Vyrobku) ma Kupuijici dle svého vybéru
pravo podat reklamaci v¢i prodejci z titulu neshody prodané véci se smlouvou nebo vyuzit
opravnéni, kterd mu nalezi na zakladeé této Zaruky.

8. Zaruka nema vliv na opateni pravni ochrany, ktera nalezi Kupujicimu z titulu rozporu prodané véci
se smlouvou ze strany Prodejce.

9. Pro vyuziti opravnéni ze zaruky nahlaste reklamaci primo na Prodavajiciho nebo Poskytovatele
zaruky s pouzitim formulare dostupného na strankach www.momi.pl/kontakt nebo napiste zpravu
na emailovou adresu: wsparcie@momi.pl. K oznameni prilozte dokument potvrzujici nakup (napr.
paragon, faktura, potvrzeni o Ghradé).

10. ZpUsob prevzeti Vyrobku je popsan v ¢asti ,Sluzba Door-To-Door”. V pripadé samostatného odeslani




Vyrobku na Poskytovatele zaruky, uhradi Poskytovatel zaruky naklady na nejlevnéjsi zpisob
odeslani.

. Poskytovatel zaruky zajistuje, Ze jim nabizené Produkty jsou bez konstrukénich a materialovych vad,
které by mohly narusit jejich funkcnost, za predpokladu, ze byl dodrzen navod k pouziti Vyrobku a
Vyrobek byl pouzivan k urcenému Gcelu.

II. Konkrétni podminky

1. Kupujici mUze v ramci zaruky pozadovat bezplatnou opravu nebo vyménu za novy, bezvadny
Vyrobek.

2. V pripade, ze neni mozna vyména Vyrobku za bezvadny vyrobek:

a. Poskytovatel zaruky provede opravu Vyrobku
nebo

b. Poskytovatel zaruky vrati cenu Vyrobku - v pfipade, ze Vyrobek byl zakoupen pfimo u
Poskytovatele zaruky,
nebo

c. Poskytovatel zaruky vystavi,protokol o neopravitelnosti’, ktery opraviuje zakaznika k vraceni
kupni ceny od Prodejce - paklize Vyrobek nebyl zakoupen primo od Poskytovatele zaruky.

3. Pokud neni mozné Vyrobek opravit:

a. Poskytovatel zaruky vyméni Vyrobek za novy, bez vad - pokud byl Vyrobek zakoupen primo u
Poskytovatele zaruky,
nebo

b. Poskytovatel zaruky vrati cenu Vyrobku - v pfipade, ze Vyrobek byl zakoupen pfimo u
Poskytovatele zaruky,
nebo

c. Poskytovatel zaruky vystavi,protokol o neopravitelnosti’, ktery Kupujiciho opraviuje k vraceni
kupni ceny od Prodejce - paklize Vyrobek nebyl zakoupen primo od Poskytovatele zaruky.

4. Oprava nebo vyména Vyrobku bude provedena do 21 (dvaceti jedna) dn0 od data obdrzeni Vyrobku
Poskytovatelem zaruky.

5. Lhita pro odstraneni vad mdze byt prodlouzena o dobu nezbytnou k dovozu potrebnych nahradnich
dild, v zadném pripadé vsak nejdéle o 30 (tricet) pracovnich dnd. V takovém pripadé na tuto
skutecnost Poskytovatel zaruky Kupuijiciho vzdy upozorni s uvedenim nového terminu odstranéni
vady.

B. Kupujici je povinen dodat Vyrobek vhodné zabaleny tak, aby béhem prepravy neutrpél dalsi
poskozeni. Kupujici odpovida za skody zpUsobené nevhodnym zabalenim Vyrobku nebo nespravnym
zajistenim Vyrobku béhem prepravy do Servisu Poskytovatele zaruky.

7. Na poskozeni Viyrobku zpUsobené nespravnym zajisténim a balenim Vyrobku béhem prepravy se
zaruka nevztahuje.

8. Zaruka se nevztahuje na:

a. naroky na technické parametry Produktu, pokud jsou shodné s témi, které uvadi vyrobce v
navodu k obsluze nebo v jinych dokumentech normativni povahy;

b. Vady produktu vzniklé béznym opotrebenim Produktu od spravného pouzivani;

c. vady produktu zpUsobené nespravnou Udrzbou nebo pouzivanim nevhodnych
chemikaliichemikalii;




d. Vady produktu vzniklé pouzivanim zbozi v rozporu s jeho urcenim, zejména: poskozeni
zpUsobené uzivatelem, pouziti Produktu v rozporu s uzivatelskou priruckou, Umysiné nebo
mechanickeé poskozeni produktu (odérky, natrzeni apod.);

e. vady produktu vyplyvajici z vlivu vnéjsiho prostredi na Produkt, napr. barevné zmény v
dusledku vystaveni silnému slunecnimu zareni, vihkosti, necistotam apod.;

f. Vady vyrobku zpUsobené vyssi moci.

9. Vyzaduje-li zarucni oprava vyménu dilu, zOstava vymeénéna véc majetkem Poskytovatele zaruky.

10.Kupujici ztraci sva prava ze zaruky, pokud je vyrobek pouzivan nedUsledné zamysleny cel, ktery ma
za nasledek vady Produktu nebo v pfipadé , ze sluzba Poskytovatele zaruky zjisti, ze byly provedeny
neautorizované opravy nebo zmény systému nebo designu Produktu.

. Pokud Kupujici oznami zavadu , na kterou se zaruka nevztahuje, Poskytovatel zaruky, pokud podle
jeho nazoru je oprava mozna, bude Zakaznika informovat o nakladech na opravu Produktu a po
ziskani souhlasu Zakaznika Produkt opravi. Pokud zakaznik nesouhlasi s opravou, Poskytovatel
zaruky vrati Produkt na naklady Poskytovatele zaruky.

Ill. Sluzba Door-To-Door

1. Kupujici m0ze dle vlastniho uvazeni vyuzit sluzbu Door-To-Door (D2D).

2. Sluzba Door-to-Door (D2D) je dostupna pouze na Uzemi Polské republiky.

3. Sluzba Door-To-Door (D2D) znamena servisni sluzbu od dvefi ke dverim. Jedna se o typ sluzby
spocivajici ve zcela bezplatné preprave vadného Produktu hlaseného v ramci Zaruky od dvefi
Kupujiciho do servisniho stfediska a zpét (ha naklady Rucitele).

4. Kuryr vyzvedne Produkt a dorudi jej do autorizovaného servisu Rucitele.

5. Opraveny nebo vyméneény Produkt bude dorucen na adresu uvedenou Kupujicim.

6. Rucitel vyzvedne produkt na kterémkoli uvedeném misté v Polské republice Polsku.

7. Sluzba Door-To-Door (D2D) se vztahuje na produkty MoMi a je platna po celou zaruéni dobu.




CHoemce

Simply together

BEZPLATNA SLUZBA OPRAVY
REKLAMACII
DOOR-TO-DOOR

Dakujeme za zakipenie vyrobku znacky MoMi.

Verime, ze vyrobok splni vase ocakavania. Ak potrebujete nasu podporu, kontaktujte nas pomocou
formulara dostupného na: www.momi.pl/kontakt alebo napiste spravu na emailovl adresu: wsparcie@
momi.pl.

ZARUCNE PODMIENKY MoMi

l. VSeobecné podmienky

1. Zaruka je poskytovana v stlade s podmienkami uvedenymi v tomto dokumente (dalej len: Zaruka).

2. Zaruka je poskytovana prostrednictvom TelForceOne S.A. so sidlom vo Vroclavi (50-428), na ul.
Krakowska 119, zapisana v obchodnom registri Tuzemského sudneho registra vedeného Obvodnym
sudom pre Vroclav - Fabryczna, 8. Ekonomické oddelenie, pod Cislom KRS: 0000232137, ktora
disponuje zakladnym imanim vo vyske 8.195.848 PLN, Uplne vplatenom (dalej len: Poskytovatel
zaruky).

3. Zaruka je poskytovana pre vsetky vyrobky znacky MoMi (dalej len: Vyrobok).

4. Zaruka patri kazdej fyzickej alebo pravnickej osobe, ktora zakUpila Vyrobok (dalej len: Kupujuci).

5. Zaruka je poskytovana na Uzemi Polskej republiky a v krajinach uvedenych na strankach: www.
momi.pl.

B. Zaruka je poskytovana na 2 (dva) roky pocnic diiom, kedy bol Vyrobok vydany Kupujocemu.

7.V pripade rozporu Vyrobku so zmluvou (zistenie vady vo Vyrobku) ma Kupujuci podla svojho vyberu
pravo podat reklamaciu voci predajcovi z titulu nezhody predanej veci so zmluvou alebo vyuzit
opravnenia, ktoré mu patri na zaklade tejto Zaruky.

8. Zaruka nema vplyv na opatrenia pravnej ochrany, ktoré patria Kupujocemu z titulu rozporu predanej
veci so zmluvou zo strany Predajcu.

9. Pre vyuzitie opravnenia zo zaruky nahlaste reklamaciu priamo na Predavajiceho alebo
Poskytovatela zaruky s pouzitim formulara dostupného na strankach www.momi.pl/kontakt
alebo napiste spravu na emailovu adresu: wsparcie@momi.pl . K oznameniu prilozte dokument
potvrdzujici nakup (napr. paragon, faktura, potvrdenie o Ghrade).

10.Spdsob prevzatia Vyrobku je popisany v casti ,Sluzba Door-To-Door”. V pripade samostatného




odoslania Vyrobku na Poskytovatela zaruky, uhradi Poskytovatel zaruky naklady na najlacnejsi
sposob odoslania.

11. Poskytovatel zaruky zaistuje, ze nim ponkané Produkty sG bez konstrukénych a materialovych
chyb, ktoré by mohli narusit ich funkcnost, za predpokladu, ze bol dodrzany navod na pouzitie
Vyrobku a Vyrobok bol pouzivany na urceny Gcel.

Il. Konkrétne podmienky

1. Kupujuci méze v ramci zaruky pozadovat bezplatnG opravu alebo vymenu za novy, bezchybny
Vyrobok.

2. V pripade, ze nie je mozna vymena Vyrobku za bezchybny vyrobok:

a. Poskytovatel zaruky vykona opravu Vyrobku
alebo

b. Poskytovatel zaruky vrati cenu Vyrobku - v pripade, ze Vyrobok bol zakupeny priamo u
Poskytovatela zaruky,
alebo

c. Poskytovatel zaruky vystavi ,protokol o neopravitelnosti’, ktory opraviuje zakaznika na
vratenie kUpnej ceny od Predajcu - ak Vyrobok nebol zakupeny priamo od Poskytovatela
zaruky.

3. Pokial'nie je mozné Vyrobok opravit:

a. Poskytovatel zaruky vymeni Vyrobok za novy, bez vad - pokial'bol Vyrobok zakUpeny priamo
u Poskytovatela zaruky,
alebo

b. Poskytovatel zaruky vrati cenu Vyrobku - v pripade, ze Vyrobok bol zakupeny priamo u
Poskytovatela zaruky,
alebo

c. Poskytovatel zaruky vystavi,protokol o neopravitelnosti’, ktory Kupujiceho opraviuje na
vratenie kUpnej ceny od Predajcu - ak Vyrobok nebol zakupeny priamo od Poskytovatela
zaruky.

4. Oprava alebo vymena Vyrobku bude vykonana do 21 (dvadsiatich jedna) dni od datumu obdrzania
Vyrobku Poskytovatelom zaruky.

5. Lehota na odstranenie vad moze byt predizena o dobu potrebni na dovoz potrebnych nahradnych
dielov, v ziadnom pripade vak najdlhsie o 30 (tridsat) pracovnych dni. V takom pripade na tito
skutocnost Poskytovatel zaruky Kupujuceho vzdy upozorni s uvedenim nového terminu odstranenia
vady.

B. Kupujuci je povinny dodat Vyrobok vhodne zabaleny tak, aby pocas prepravy neutrpel dalsie
poskodenie. Kupujuci zodpoveda za skody sposobené nevhodnym zabalenim Vyrobku alebo
nespravnym zaistenim Vyrobku pocas prepravy do Servisu Poskytovatela zaruky.

7. Na poskodenie Vyrobku spésobené nespravnym zaistenim a balenim Vyrobku pocas prepravy sa
zaruka nevztahuje.

8. Zaruka sa nevztahuje na:

a. naroky na technické parametre Produktu, pokial'si zhodné s tymi, ktoré uvadza vyrobca v
navode na obsluhu alebo v inych dokumentoch normativneho charakteru;
b. Chyby produktu vzniknuté beznym opotrebovanim Produktu od spravneho pouzivania;




c. chyby produktu spésobené nespravnou Udrzbou alebo pouzivanim nevhodnych
chemikaliichemikalii;

d. Chyby produktu vzniknuté pouzivanim tovaru v rozpore s jeho urcenim, najma: poskodenie
sposobené uzivatelom, pouzitie Produktu v rozpore s uzivatelskou priruckou, tmyselné alebo
mechanickeé poskodenie produktu (odery, natrhnutie a pod.);

e. vady produktu vyplyvajice z vplyvu vonkajsieho prostredia na Produkt, napr. farebné zmeny v
dosledku vystavenia silnému sInecnému Zziareniu, vlhkosti, necistotam a pod.;

f. Chyby vyrobku spdsobené vyssou mocou.

9. Ak vyzaduje zarucna oprava vymenu dielu, zostava vymenena vec majetkom Poskytovatela zaruky.

10. Kupujuci straca prava zo zaruky v pripade pouzitia Produktu v rozpore s GCelom, na ktory je urceny,
v dosledku ¢oho vzniknG chyby Produktu alebo v pripade , ze servis Poskytovatela zaruky zisti, ze
neopravnené opravy alebo zmeny na Produkte systém alebo dizajn Produktu.

. Pokial Kupujici oznami zavadu , na ktory sa zaruka nevztahuje, Poskytovatel zaruky, pokial podla
jeho nazoru je oprava mozna, bude Zakaznika informovat o nakladoch na opravu Produktu a po
ziskani suhlasu Zakaznika Produkt opravi. Ak zakaznik nesUhlasi s opravou, Poskytovatel zaruky vrati
Produkt na naklady Poskytovatela zaruky.

l1l.Sluzba Door-To-Door

1. Kupujoci mdze podla vlastného uvazenia vyuzit sluzbu Door-To-Door (D2D).

2. Sluzba Door-to-Door (D2D) je dostupna iba na Uzemi Polskej republiky.

3. Sluzba Door-to-Door (D2D) znamena servisnG sluzbu ,od dveri k dveram® Ide o typ sluzby
spocivajucej v Uplne bezplatnej preprave chybného Produktu hlaseného v ramci Zaruky od dveri
Kupujuceho do servisného strediska a spat (na naklady Poskytovatela zaruky).

4. Kuriér vyzdvihne Produkt a doruci ho do autorizovaného servisu Poskytovatela zaruky.

5. Opraveny alebo vymeneny Produkt bude doruceny na adresu uvedent Kupujicim.

B. Poskytovatel zaruky vyzdvihne produkt na ktoromkolvek uvedenom mieste v Polskej republike
Polsku.

7. Sluzba Door-To-Door (D2D) sa vztahuje na produkty MoMi a je platna po cel zaruénd dobu.




CHoemce

Simply together

INGYENES JAVITASI
SZOLGALTATAS
DOOR-TO-DOOR

Koszonjuk, hogy MoMi markaju terméket valasztottal.

Reméljok, hogy a termék megfelel az elvarasaidnak. Ha szUkséged van a tamogatasunkra, kuldd el
megjegyzéseid a kovetkezd Grlapon keresztUl: www.momi.pl/kontakt vagy kildj uzenetet a kovetkezo
email cimre: wsparcie@momi.pl.

MoMi GARANCIALIS FELTETELEK

I. Altalanos feltételek

1. A garancia a jelen dokumentumban (a tovabbiakban: Garancia) meghatarozott feltételekkel
osszhangban kerul biztositasra.

2. A garanciat a TelForceOne S.A. cég nyUjtja, amelynek székhelye Wroctaw (50-428), ul. Krakowska
119, a Wroctaw-Fabryczna keruleti birosag VI. gazdasagi osztalya altal vezetett orszagos birosagi
nyilvantartas vallalkozoi nyilvantartasaba az alabbi KRS szam alatt kerdlt bejegyzésre: 0000232137,
alaptckeéje 8195 848 PLN, teljes egészében befizetve (a tovabbiakban: Garanciavallalo).

3. A Garancia minden MoMi markajo termékre érvényes (a tovabbiakban: Termék).

4. A garancia minden olyan természetes vagy jogi személynek jar, aki a Terméket megvasarolta (a
tovabbiakban: Veva).

5. A garancia a Lengyel Koztarsasag teruletén és az alabbi weboldalon feltntetett orszagok teruletén
érvényes: www.momi.pl.

B. A garancia a termék vevonek torténg atadasatol szamitott 2 (két) évig érvényes.

7. Abban az esetben, ha a Termék nem felel meg a szerzédésnek (hiba merul fel a Termékben), a Vevé
valasztasa szerint kovetelést érvényesitheti az eladoval szemben a szerzodéssel egyitt értékesitett
termék nem megfeleldsége miatt, vagy gyakorolhatja az alabbi Garanciaban foglalt jogait.

8. A garancia nem érinti az elado részérdl az eladott termék szerzodésnek vald meg nem felelése
esetén a Vevot megilletd jogorvoslati lehetéségeket.

9. A garanciabdl eredd jogainak gyakorlasahoz kozvetlenol az eladohoz vagy a Garanciavallalohoz kell
fordulnia a www.momi.pl/kontakt oldalon talalhato Urlap segitségével, vagy a kovetkezs e-mail
cimen: wsparcie@momi.pl. A bejelentéshez csatolni kell a vasarlast igazolo dokumentumot (pl.




blokkot, szamlat, fizetési igazolast).

10.A Termék atvételének modjat a . Door-To-Door szolgaltatas” cimd fejezet ismerteti. Ha a Termék
onalloan keril visszaszallitasra a Garanciavallalohoz, a Garanciavallalo fedezi a legolcsobb szallitasi
mod koltséget.

1. A Garanciavallalo szavatolja, hogy az altala kinalt Termékek nem tartalmaznak olyan tervezési és
anyaghibakat, amelyek karosithatjak azok mikoddkepességét, feltéve, hogy a Termék hasznalati
utasitasat betartottak, és a Terméket rendeltetésének megfelelden hasznaltak.

Il. Részletes feltételek:

1. AVevé a Garancia keretein belUl kérheti a Termék ingyenes megjavitasat valamint jra, hibatlanra
torténd kijavitasat.

2. Abban az esetben, ha a Terméket nem lehet kicserélni egy Uj hibamentesre:

a. A Garanciavallalo megjavitja a Terméket,
vagy

b. a Garanciavallalo visszatériti a Termék arat - ha a Termék kozvetlentl a Garanciavallalotol
kerGlt megvasarlasra,
vagy

c. A Garanciavallalo ,nem javithato” jelentést allit ki, amely feljogositja az Ugyfelet a vételar
visszatéritésere az eladotol - ha a termék nem kozvetlenul a Garanciavallalotol kerult
megvasarlasra.

3. Amennyiben a Termék javitasa nem lehetséges:

a. A Garanciavallalo kicseréli a Terméket egy Uj, hibatlan Termékre, ha a Termék kézvetlentl a
Garanciavallalotol kerOlt megvasarlasra,
vagy

b. a Garanciavallalo visszatériti a Termék arat - ha a Termék kozvetlentl a Garanciavallalotol
kerGlt megvasarlasra,
vagy

c. a Garanciavallalo egy ,nem javithato jelentest” allit ki, amely feljogositja a Vevét arra, hogy
az eladotol visszakapja a vételarat - abban az esetben, ha a terméket nem kézvetlentl a
Garanciavallalotol vasarolta.

4. A Termeék javitasat vagy cseréjét a Terméknek a Garanciavallalo altali atvetelétdl szamitott 21
(huszonegy) napon belUl kell elvégezni.

5. Ahiba elharitasanak hatarideje a szUkséges potalkatrészek beszerzéséhez szukséges idovel, de
legfeljebb 30 (harminc) munkanappal meghosszabbithato. Ebben az esetben a Garantald mindig
tajekoztatja a Vasarlot errdl a tényrdl, megadva a hiba kijavitasanak 0j idépontjat.

B. A Vevo koteles a Terméket megfeleléen becsomagolva leszallitani, hogy az ne szenvedjen tovabbi
karokat a szallitas soran. A Termék helytelen csomagolasabdl vagy a Termék nem megfeleld
védelmébdl eredd karokert a feleldsség a Garanciavallalo Szervizébe torténd szallitas idétartama
alatt a Vevét terheli.

7. Aszallitas soran a termék épségének nem megfeleld biztositasabol és a helytelen becsomagolasabol
eredd termékkarosodasra nem vonatkozik a garancia.

8. A Garancia nem terjed ki:




a. a Termék miszaki teljesitmeényére vonatkozo kifogasokra, amennyiben azok megfelelnek
a gyarto altal a hasznalati utasitasban vagy mas normativ dokumentumokban megadott
el6irasoknak;

b. a Termékben a Termék normal hasznalatbél eredd normal elhasznalodasabol eredd hibakra;

c. a Termékben a nem megfelel karbantartas vagy helytelenvegyi anyagokhasznalata miatt
keletkezett hibakra;

d. a Termék olyan hibaira, amelyek az aru rendeltetésellenes hasznalatabol erednek, kilondsen:
a felhasznald hibaja altal okozott karosodasokra, a Termék hasznalati utasitassal ellentétes
hasznalata altal okozott hibakra, a termék szandékos vagy mechanikai karosodasabol
(kopasbdl, elszakadasbol stb) keletkezett serilésekre;

e. a Termék olyan hibaira, amelyek a kilsé kérnyezetnek a Termékre gyakorolt hatasabol
erednek, pl. er6s napfénynek, nedvességnek, szennyezédésnek stb. valo kitettség miatti
szinvaltozasok;

f. a Termék vis maior altal okozott hibaira.

9. Abban az esetben, ha a garancialis javitas egy alkatrész cseréjét teszi szUkségessé, a kicserélt
alkatrész a Garanciavallalo tulajdonaban marad.

10.A Vevo elvesziti a Garanciabdl eredd jogait abban az esetben, ha a Termék nem rendeltetésszerd
hasznalata a Termék hibajat eredményezi, vagy ha a Garanciavallal szervize a Termék nem
engedeélyezett javitasat vagy a Termék rendszer- vagy konstrukciovaltoztatasat fedezi fel.

11. Ha a Vevé olyan hibat jelent, amelyre a garancia nem terjed ki, a Garanciavallalo, ha véleménye
szerint a hiba kijavithato, tajékoztatja a Vevét a termék javitasi koltségenek 6sszegérdl, és a Vevo
jovahagyasat kovetden kijavitja a terméket. Ammennyiben az Ugyfél nem jarul hozza a javitashoz, a
Garanciavallald a sajat koltségeére visszakuldi a terméket.

lll. Door-To-Door szolgaltatas

1. Avevd sajat belatasa szerint igénybe veheti a Door-To-Door (D2D) szolgaltatast.

2. A Door-To-Door (D2D] szolgaltatas csak a Lengyel Koztarsasag teruletén érhetd el.

3. A Door-To-Door (D2D] szolgaltatas haztol-hazig szolgaltatast jelent. Ez egy olyan szolgaltatasi tipus,
amely a garancia keretében bejelentett hibas terméknek a Vevd hazatol a szervizig és vissza (a
Garanciavallalo koltségere) torteng, teljesen ingyenes szallitasabol all.

4. A futar atveszi a terméket, és elszallitja a Garanciavallalo altal felhatalmazott szervizkdzpontjaba.

5. A megjavitott vagy kicserélt Termék a Vevd altal megadott cimre kerdl kiszallitasra.

B. A Garanciavallalo a terméket a LengyelKoztarsasag barmelyik megjeldlt helyén atveszi.

7. A Door-To-Door (D2D] szolgaltatas a MoMi termékekre vonatkozik, és a teljes Garancialisidoszak alatt
érvényes.




CHoemce

Simply together

GESTIONE GRATUITA DI
RIPARAZIONI IN GARANZIA
DOOR-TO-DOCR

Grazie per aver acquistato il prodotto di marca MoMi.

Speriamo che il prodotto soddisfi le Vostre aspettative. Qualora Vi servisse il nostro supporto, inviate i vostri
commenti utilizzando il modulo disponibile sulla pagina: www.momi.pl/kontakt o scrivete un'e-mail
all'indirizzo: wsparcie@momi.pl.

TERMINI E CONDIZIONI DELLA GARANZIA MoMi

I. Condizioni generali

1. La garanzia e prestata, in conformita ai termini e alle condizioni stabiliti nel presente documento (di
seguito: Garanzia).

2. La Garanzia é concessa da TelForceOne S.A. con sede legale in Wroctaw (50-428), in [vial ul.
Krakowska 119, iscritta nel Registro degli Imprenditori presso il Registro Nazionale Giudiziario tenuto
dal Tribunale Circondariale di Wroctaw-Fabryczna, VI Sezione per le imprese, con il numero KRS:
0000232137, con capitale sociale iv. PLN 8.195.848 (di seguito: Garante).

3. La garanzia é fornita per tutti i prodotti a marca MoMi (di seguito: Prodotto).

4. La garanzia sara concessa a qualsiasi persona fisica o giuridica che abbia acquistato il Prodotto (di
seguito: Acquirente).

5. La garanzia viene concessa sul territorio della Repubblica di Polonia e sul territorio dei paesi
specificati sul sito web: www.momi.pl.

6. La garanzia viene prestata per 2 (due) anni a partire dalla consegna del prodotto allAcquirente.

7. In caso di non conformita del Prodotto al contratto (scoperta di un difetto nel Prodotto), l'Acquirente
puo, a sua scelta, far valere i suoi diritti nei confronti del venditore per la non conformita della cosa
venduta al contratto o esercitare i diritti previsti dalla presente Garanzia.

8. La garanzia non pregiudica i mezzi di tutela a disposizione dell’Acquirente per la mancata conformita
della cosa venduta al contratto da parte del Venditore.

9. Per far valere i diritti di garanzia, & necessario rivolgersi direttamente al rivenditore o al Garante
utilizzando il modulo disponibile sulla pagina www.momi.pl/kontaktt o scrivendo un'e-mail
all'indirizzo: wsparcie@momi.pl. Alla richiesta deve essere allegato un documento di acquisto (ad es.
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scontrino, fattura, conferma di pagamento).
10.La modalita di ritiro del Prodotto é descritta nella sezione ,Servizio Door-To-Door”. In caso di invio
del Prodotto al Garante per conto proprio, il Garante copre il costo del metodo di spedizione piv
economico.
. I Garante assicura che i Prodotti da esso offerti sono privi di difetti di progettazione e di materiale
che potrebbero comprometterne la funzionalita, fermo restando che sono state rispettate le
istruzioni per l'uso del Prodotto e che il Prodotto é stato utilizzato in conformita alla sua destinazione.

Il. Condizioni speciali

1. Nell'ambito della Garanzia, 'Acquirente ha il diritto di chiedere la riparazione o la sostituzione del
Prodotto con un prodotto nuovo, privo di difetti.

2. Qualora non fosse possibile sostituire il Prodotto con un prodotto nuovo, privo di difetti:

a. il Garante effettuera la riparazione del Prodotto,
0

b. il Garante effettuera il rimborso del prezzo del Prodotto - qualora il Prodotto sia stato
acquistato direttamente dal Garante,
0

c. Il Garante rilascera un ,verbale di non riparazione’, che da diritto al Cliente di ricevere dal
rivenditore il rimborso del prezzo di acquisto - qualora il Prodotto non sia stato acquistato
direttamente dal Garante.

3. Se la riparazione del Prodotto risulta impossibile:

a. il Garante effettuera la sostituzione del Prodotto con uno nuovo, privo di difetti - qualorail
Prodotto sia stato acquistato direttamente dal Garante,
0

b. il Garante effettuera il rimborso del prezzo del Prodotto - qualora il Prodotto sia stato
acquistato direttamente dal Garante,
0

c. Il Garante rilascera un ,verbale di non riparazione”, che da diritto allAcquirente di ricevere dal
rivenditore il rimborso del prezzo di acquisto - qualora il Prodotto non sia stato acquistato
direttamente dal Garante.

4. Lariparazione o la sostituzione del Prodotto sara effettuata entro 21 (ventuno) giorni dalla data di
ritiro del Prodotto da parte del Garante.

5. Il'termine per la rimozione del difetto puo essere prolungato del tempo necessario per limportazione
dei pezzi di ricambio necessari, ma in ogni caso non superiore a 30 (trenta) giorni lavorativi. In tale
situazione, I'Acquirente verra informato in ogni caso dal Garante che indichera un nuovo termine per
I'eliminazione del difetto.

B. LAcquirente é tenuto a consegnare il Prodotto adeguatamente imballato in modo che non subisca
ulteriori danni durante il trasporto. LAcquirente sara responsabile dei danni derivanti da un
imballaggio improprio del Prodotto o dalla mancata protezione adeguata del Prodotto durante il
trasporto al Centro di Assistenza del Garante.

7. I danni al Prodotto causati da una protezione e un imballaggio inadeguati del Prodotto durante il
trasporto non sono coperti dalla Garanzia.

8. La Garanzia non copre:




a. i reclami relativi ai parametri tecnici del Prodotto, se che questi siano conformi ai parametri
specificati dal fabbricante nel manuale d'uso o in altri documenti di natura normativa;

b. i difetti del Prodotto conseguenti alla normale usura del Prodotto da un utilizzo corretto;

c. i difetti del Prodotto sorti a seguito di una manutenzione inadeguata o all'uso di prodotti
chimici non appropriati;

d. i difetti del Prodotto sorti a seguito di un utilizzo del Prodotto non conforme alla sua
destinazione, in particolare: danni causati dall'utente, utilizzo del Prodotto non conforme alle
istruzioni d'uso, danni intenzionali o meccanici al Prodotto (abrasioni, strappi, eccJ;

e. i difetti del Prodotto sorti a seguito dellimpatto dellambiente esterno sul Prodotto, ad
esempio variazioni di colore dovute all'esposizione alla forte luce solare, all'umidita, alla
sporcizia, ecc;

f. i difetti del Prodotto sorti a seguito della forza maggiore.

9. Nel caso in cui una riparazione in garanzia richieda la sostituzione di un elemento, l'elemento

sostituito rimane di proprieta del Garante.

10. LAcquirente perde i propri diritti di garanzia in caso di uso del Prodotto in modo non conforme alla
sua destinazione che abbia provocato difetti nel Prodotto o in caso di riparazioni non autorizzate o di
modifiche al sistema o alla struttura del Prodotto accertate dal centro di assistenza del Garante.

. In caso di reclamo da parte dell'Acquirente di un difetto non coperto dalla Garanzia, il Garante, se
a suo parere & possibile ripararlo, comunichera al Cliente l'importo del costo di riparazione del
Prodotto e, a seguito dellapprovazione del Cliente, procedera alla riparazione del Prodotto. In caso di
mancato consenso del Cliente alla riparazione, il Garante rispedira il Prodotto a spese del Garante.

lll.Servizio Door-To-Door

1. Lacquirente, a sua discrezione, pud utilizzare il servizio Door-To-Door (D2D).

2. Il servizio Door-To-Door (D2D) & disponibile solo sul territorio della Repubblica di Polonia.

3. Il servizio Door-To-Door (D2D) indica un servizio “Porta a Porta”. E un tipo di servizio che consiste
in una prestazione di servizio completamente gratuita per il trasporto di un Prodotto difettoso
reclamato ai sensi della Garanzia dalla porta dellAcquirente al centro di assistenza e viceversa (a
spese del Garante).

4. || corriere ritira il Prodotto e lo consegna al centro di assistenza autorizzato dal Garante.

5. Il Prodotto riparato o sostituito sara consegnato all'indirizzo specificato dallAcquirente.

B. Il Garante ritira il Prodotto da qualunque luogo indicato sul territorio della Repubblica di Polonia.

7. Il servizio Door-To-Door (D2D) si applica ai Prodotti di marca MoMi ed é valido per l'intero periodo di
Garanzia.
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SERVICIO GRATUITO
DE REPARACIONES DE
RECLAMACION
DOOR-TO-DOCR

Gracias por adquirir un producto de la marca MoMi.

Esperamos que el producto satisfaga sus expectativas. Sinecesita nuestra ayuda, envienos sus comentarios
a través del formulario disponible en: www.momi.pl/kontakt o escriba un correo electronico a: wsparcie@
momi.pl.

CONDICIONES DE LA GARANTIA MoMi

I. Condiciones generales

1. La garantia se concede de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente documento (en
adelante: Garantia).

2. La Garantia se concede por TelForceOne S.A. [Sociedad anonima de ley polacal con sede en Wroctaw
(50-428), ul. Krakowska 119, inscrita en el registro de empresarios del Registro Nacional Judicial
llevado por el Tribunal de Distrito de Wroctaw-Fabryczna, Departamento VI de lo Econdmico, con
el nmero del Registro Nacional Judicial KRS: 0000232137, con el capital social de 8195 848 PLN,
desembolsado en su totalidad (en adelante: Garante).

3. La garantia se concede para todos los productos de la marca MoMi (en adelante: Producto).

4. Tiene derecho a la Garantia cualquier persona fisica o juridica que haya comprado el Producto (en lo
sucesivo: Comprador).

5. La garantia se concede en el territorio de la Republica de Polonia y en el territorio de los paises
indicados en la pagina web: www.momi.pl.

B. La garantia se concede por el periodo de 2 (dos) anos a partir de la fecha en que el Producto fue
entregado al Comprador.

7. En caso de no conformidad del Producto con el contrato (deteccion de un defecto en el Producto),
el Comprador, a su eleccion, podra reclamar al vendedor por la no conformidad del articulo vendido
con el contrato o ejercer sus derechos en virtud de la presente Garantia.

8. La garantia no afectara a los recursos de que dispone el Comprador por falta de conformidad del
articulo vendido con el contrato por parte del vendedor.

9. Para ejercer los derechos derivados de la garantia, debera dirigirse directamente al vendedor o al
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Garante utilizando el formulario disponible en la pagina web www.momi.pl/kontakt o escribiendo
un correo electronico a: wsparcie@momi.pl. A la solicitud debera adjuntarse un documento que
confirme la compra (por ejemplo: recibo, factura, confirmacion de pago).

10.El método de recepcion del Producto se describe en la seccion «Servicio Door-To-Door». En caso
de enviar el Producto al Garante por su cuenta, el Garante cubre el coste del método de envio mas
barato.

11. El Garante garantiza que los Productos ofrecidos por él estan libres de defectos de disefo y material
que puedan perjudicar su funcionalidad, siempre que se hayan seguido las instrucciones de uso del
Producto y que éste se haya utilizado de acuerdo con su finalidad prevista.

II. Condiciones especiales

1. Envirtud de la Garantia, el Comprador podra solicitar que el Producto sea reparado o sustituido
gratuitamente por un Producto nuevo y libre de defectos.

2. En caso de que no sea posible sustituir el Producto por uno nuevo libre de defectos:

a. El Garante reparara el Producto
0

b. El Garante reembolsara el precio del Producto si el Producto fue comprado directamente al
Garante,
0

c. El Garante emitira un «protocolo no reparable», que da derecho al Cliente a recibir un
reembolso del vendedor, en el caso de que el Producto no haya sido comprado directamente
al Garante.

3. En caso de que no sea posible reparar el Producto:

a. El Garante sustituira el Producto por uno nuevo, libre de defectos, en el caso de que el
Producto haya sido comprado directamente al Garante,
0

b. El Garante reembolsara el precio del Producto si el Producto fue comprado directamente al
Garante,
0

c. El Garante emitira un «protocolo de no reparacion», que da al Comprador el derecho a
recibir un reembolso del vendedor, en el caso de que el Producto no haya sido comprado
directamente al Garante.

4. La reparacion o sustitucion del Producto se realizara en un plazo de 21 (veintion) dias a partir de la
fecha de recepcion del Producto por el Garante.

5. El plazo para reparar el defecto podra ampliarse por el tiempo necesario para importar las piezas de
recambio necesarias, pero en cualquier caso por un plazo no superior a 30 (treinta) dias laborables.
En este caso, el Garante notificara cada vez este hecho al Comprador indicando el nuevo plazo para
eliminar el defecto.

6. El Comprador esta obligado a entregar el Producto embalado adecuadamente para que no sufra
danos adicionales durante el transporte. El Comprador es responsable de los dafios resultantes de
un embalaje inadecuado del Producto o de la falta de proteccion adecuada del Producto durante el
transporte al Servicio del Garante.




7. Los danos al Producto que resulten de una proteccion y embalaje inadecuados del Producto durante
el transporte no estan cubiertos por la Garantia.

8. La Garantia no cubre:

a. las reclamaciones a causa de los parametros técnicos del Producto, bajo la condicion de
que se ajusten a los indicados por el fabricante en el manual de instrucciones o en otros
documentos de caracter normativo;

b. los defectos del Producto resultantes del desgaste normal del Producto resultantes
de su uso normal;

c. Defectos del Producto resultantes de un mantenimiento inadecuado o del uso de productos
quimicos inadecuados;

d. Defectos del Producto resultantes del mal uso del Producto, en particular: dafos causados
por el usuario, uso del Producto no conforme con el manual de instrucciones, dafos
intencionados o mecanicos al Producto (abrasiones, desgarros, etc.);

e. defectos del Producto causados por el entorno exterior que afecte al Producto, por ejemplo,
cambios de color derivados de la exposicion a una luz solar intensa, humedad, suciedad, etc..;

f. defectos del Producto causados por fuerza mayor.

9. En caso de que una reparacion en garantia requiera la sustitucion de una pieza, la pieza sustituida
seguira siendo propiedad del Garante.

10.El Comprador pierde sus derechos en virtud de la Garantia si el Producto se utiliza de forma
contraria a su uso previsto, dando lugar a defectos en el Producto o en el caso de que el servicio del
Garante detecte que se han realizado reparaciones no autorizadas o cambios en el sistema o en el
diseno del Producto.

. Sicel Comprador informa sobre un defecto no cubierto por la Garantia, el Garante, si es posible
repararlo, informara al Cliente del coste de reparacion del Producto y, tras la aceptacion del Cliente,
reparara el Producto. Si el Cliente no acepta la reparacion, el Garante devolvera el Producto a su
cargo.

Ill. Servicio Door-to-Door

1. El Comprador, si lo estima oportuno, puede utilizar el servicio Door-to-Door (B2D).

2. El servicio Door-To-Door (D2D) esta disponible exclusivamente en el territorio de la Republica de
Polonia.

3. Por servicio Door-To-Door (D2D) se entiende un servicio de entrega y recepcion «de puerta a
puertan. Es un tipo de servicio que consiste en un servicio de transporte totalmente gratuito de un
Producto defectuoso reclamado en virtud de la Garantia desde la puerta del Comprador hasta el
servicio y de vuelta (a cargo del Garante).

4. El mensajero recoge el Producto y lo entrega en el centro de servicio autorizado del Garante.

5. El Producto reparado o sustituido se entregara en la direccion indicada por el Comprador.

6. El Garante recoge el Producto en cualquier lugar indicado de la RepUblica de Polonia.

7. El servicio Door-To-Door (D2D) se aplica a los Productos MoMiy es valido durante todo el periodo de
Garantia.




CHoemce

Simply together

SERVICO GRATUITO
DE REPARACAO DE
RECLAMACOES
DOOR-TO-DOCR

QObrigado por ter adquirido um Produtos da marca MoMi.

Esperamos que o Produtos comprado corresponda as suas expectativas. Se precisar do nosso apoio,
envie-nos os seus comentarios através do formulario disponivel em: www.momi.pl/kontakt ou escreva
um e-mail para: wsparcie@momi.pl.

CONDICOES DE GARANTIA MoMi

I. Condicdes gerais

1. A Garantia é concedida de acordo com as condicdes definidas no presente documento (doravante:
Garantia).

2. A Garantia é concedida pela empresa TelForceOne S.A. com sede em Wroctaw (50-428), ul.
Krakowska 119, inscrita no registo de empresarios do Registo Nacional Judicial mantido pelo Tribunal
Distrital de Wroctaw-Fabryczna, VI Departamento Econdmico, sob o nUmero do Registo Nacional
Judicial KRS no.: 0000232137, com um capital social de 8195 848 PLN, totalmente pago (doravante:
Garante).

3. A Garantia é concedida para todos os Produtos da marca MoMi (doravante: Produtos).

4. Qualquer pessoa singular ou colectiva que tenha adquirido o Produtos (doravante: Comprador).

5. A Garantia é concedida no territorio da Republica da Polonia e no territorio dos paises indicados no
site: www.momi.pl.

6. A Garantia & concedida durante 2 (dois) anos a contar da data em que o Produtos foi entregue ao
Comprador.

7. Em caso de nao conformidade do Produtos com o contrato (constatacao de um defeito no
Produtos), o Comprador, a sua discrigao, pode reclamar contra o Vendedor por nao conformidade do
artigo vendido com o contrato ou exercer os seus direitos ao abrigo da presente Garantia.

8. A Garantia n3o afecta as vias legais de reclamacao a disposicao do Comprador por nao conformidade
do artigo vendido com o contrato por parte do Vendedor.

9. Para exercer os seus direitos ao abrigo da Garantia, o Comprador deve dirigir-se diretamente ao
Vendedor ou ao Garante utilizando o formulario disponivel em www.momi.pl/kontakt ou escrevendo
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uma mensagem de correio eletronico para: wsparcie@momi.pl. Deve anexar ao seu pedido um

documento comprovativo da compra (por exemplo, recibo, fatura, confirmagao de pagamento)..
10.0 método de rececao do Produtos é descrito na seccao “Servico Door-to-Door”. Se o Produtos for

enviado para o Garante por si proprio, o Garante suportara o custo do método de envio mais barato.
11. 0 Garante assegura que os Produtos oferecidos por ele estao isentos de defeitos de concegao e

de material que possam prejudicar a sua funcionalidade, desde que as instrugdes de utilizagao do

Produtos tenham sido seguidas e o Produtos tenha sido utilizado de acordo com o previsto.

II. Condigdes especiais

1. No ambito da Garantia, o Comprador pode solicitar a reparagao ou a substituicao gratuita do
Produtos por um Produtos novo e sem defeitos.

2. No caso de nao ser possivel substituir o Produtos por um novo sem defeitos:

a. 0 Garante procedera a reparagao do Produtos,
ou

b. 0 Garante reembolsara o prego do Produtos caso o Produtos tenha sido comprado
diretamente ao Garante,
ou

¢. 0 Garante emitira um “protocolo de nao reparagao’, que da direito ao Cliente de receber
do Vendedor o reembolso do prego de compra caso o Produtos nao tenha sido comprado
diretamente ao Garante.

3. No caso de nao ser possivel reparar o Produtos:

a. 0 Garante reembolsara o preco do Produtos caso o Produtos tenha sido comprado
diretamente ao Garante,
ou

b. 0 Garante reembolsara o prego do Produtos caso o Produtos tenha sido comprado
diretamente ao Garante,
ou

¢. 0 Garante emitira um “protocolo de nao reparacao”, que da direito ao Comprador de receber
do Vendedor o reembolso do prego de compra caso o Produtos nao tenha sido comprado
diretamente ao Garante.

4. A reparacao ou substituicao do Produtos sera efectuada no prazo de 21 vinte e um) dias a contar da
data de recegao do Produtos pelo Garante.

5. 0 prazo de reparagao do defeito pode ser prolongado pelo tempo necessario para importar as pegas
de substituicao necessarias, mas em qualquer caso por um prazo nao superior a 30 (trinta) dias
Uteis. Neste caso, o Garante notificara sempre o Comprador deste facto, indicando o novo prazo para
a eliminacao do defeito.

6. 0 Comprador obriga-se a entregar o Produtos devidamente embalado, de modo a que nao sofra
danos adicionais durante o transporte. 0 Comprador é responsavel pelos danos resultantes de
uma embalagem incorrecta do Produtos ou da falta de protecao adequada do Produtos durante o
transporte para o Servigo do Garante.

7. Os danos no Produtos resultantes de uma protegao e de uma embalagem inadequadas do Produtos
durante o transporte nao sao cobertos pela Garantia.

8. A Garantia nao cobre




a. reclamacdes devidas a parametros técnicos do Produtos, desde que estejam em
conformidade com os parametros técnicos do Produtos, na medida em que estejam em
conformidade com os especificados pelo fabricante no manual de instrugdes ou noutros
documentos de natureza normativa de caracter normativo;

b. defeitos no Produtos causados pelo desgaste normal do Produtos resultantes de um desgaste
normal resultante de uma utilizagao normal;

c. defeitos do Produtos resultantes de uma manutencao inadequada ou da utilizacio de
Produtos quimicos inadequados;

d. defeitos do Produtos resultantes de uma utilizacao incorrecta do Produtos, nomeadamente:
danos causados pelo utilizador, utilizagao do Produtos em desconformidade com o manual de
instrucdes, danos intencionais ou mecanicos no Produtos (abrasdes, rasgoes, etc.)

e. defeitos do Produtos resultantes do impacto do ambiente externo sobre o Produtos, por
exemplo, alteracoes de cor resultantes da exposicao a luz solar intensa, humidade, sujidade,
etc,;

f. defeitos do Produtos causados pela forca maior.

9. No caso de uma reparacao ao abrigo da Garantia exigir a substituicdo de uma peca, a peca

substituida continua a ser propriedade do Garante.

10.0 Comprador perde os seus direitos ao abrigo da Garantia se o Produtos for utilizado de forma
contraria a sua finalidade, provocando defeitos no Produtos, ou se o servico do Garante detectar que
foram efectuadas reparacoes nao autorizadas ou alteracoes de sistema ou da estrutura do Produtos.

. Se 0 Comprador assinalar um defeito nao coberto pela Garantia, o Garante, se estimar que for
possivel realizar uma reparacao, o Garante informara o Cliente do custo da reparacao do Produtos e,
mediante a aceitagao do Cliente, reparara o Produtos. Se o Cliente ndo concordar com a reparacao, o
Garante devolvera o Produtos a sua custa.

lll.Servico Door-To-Door

1. 0 Comprador pode utilizar o servigo Door-To-Door (D2D), a seu critério.

2. O servico Door-to-Door (B2D) & um servigo disponivel exclusivamente no territorio da RepUblica da
Polonia

3. O servico Door-to-Door (B2D) significa um servico realizada de “de porta a porta”. Trata-se de um
tipo de servico que consiste num servico totalmente gratuito para o transporte de um Produtos
defeituoso, comunicado ao abrigo da Garantia, desde a porta do Comprador até ao servico e vice-
versa (a custa do Garante).

4. 0 transportador recolhe o Produtos e entrega-o no centro de assisténcia autorizado do Garante.

5. 0 Produtos reparado ou substituido sera entregue no endereco indicado pelo Comprador.

B. 0 Garante recolhe o Produtos em qualquer local indicado na Republica da Polonia.

7. O servico Door-To-Door (D2D) aplica-se aos Produtos MoMi e & valido durante todo o periodo da
Garantia.
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Simply together

BESPLATNA USLUGA
REKLAMACIJSKIH
POPRAVAKA
DOOR-TO-DOCR

Hvala vam Sto ste kupili proizvod marke MoMi.

Nadamo se da proizvod ispunjava vasa ocCekivanja. Ako trebate nasu podrsku, posaljite svoje komentare
putem obrasca dostupnog na web stranici: www.momi.pl/kontakt ili napisite poruku na email adresu:
wsparcie@momi.pl.

UVJETI JAMSTVA MoMi

I. Opci uvjeti

1. Jamstvo se daje sukladno uvjetima navedenim u ovom dokumentu (u daljem tekstu: jamstvo).

2. Jamstvo daje TelForceOne S.A. sa sjedistem u Vroclavu (50-428), ul. Krakovska 119, upisano u registar
poduzetnika Drzavnog sudskog registra koji vodi Okruzni sud za Vroctav-Fabryczna, 6. gospodarski
odjel, pod brojem KRS: 0000232137, sa temeljnim kapitalom od 8.195.848 PLN, potpuno uplacenim
(u daljem tekstu: Jamac).

3. Jamstvo se daje za sve proizvode marke MoMi (u daljem tekstu: Proizvod).

4. Jamstvo je dostupno svakom fizickom ili pravnom licu koje je kupilo Proizvod (u daljem tekstu:
Kupac).

5. Jamstvo se daje na teritoriji Republike Poljske i na teritoriji zemalja navedenih na web stranici: vwv.
momi.pl.

6. Jamstvo se daje na 2 (dvije) godine od dana kada je proizvod isporucen Kupcu.

7. U slucaju neusuglasenosti Proizvoda sa ugovorom (pronadeni nedostatak u Proizvodul, Kupac, po
svom izboru, moze traziti od prodavatelja zbog neusuglasenosti prodanog artikla s ugovorom ili
ostvariti svoja prava iz ovo jamstvo.

8. Jamstvo ne utice na pravne lijekove koji su na raspolaganju Kupcu zbog neusuglasenosti prodate
stvari sa ugovorom na strani prodavatelja.

9. Kako biste ostvarili jamstvena prava, obratite se izravno prodavatelju ili Jamcu putem obrasca
dostupnog na www.momi.pl/kontakt ili pisanjem poruke na adresu e-poste: wsparcie@momi.pl Uz
prijavu mora biti prilozen dokument koji potvrduje kupnju (npr. racun, faktura, potvrda o uplati)..

10. Nacin preuzimanja Proizvoda naveden je i odjeljku ,Usluga Door-To-Door”. Ako kupac samostalno




Salje proizvod Jamcu, Jamac pokriva trosak najjeftinije posiljke.

. Jamac osigurava da proizvodi koje nudi nemaju konstrukcijske i materijalne nedostatke koji bi mogli
narusiti njihovu funkcionalnost, pod uvjetom da su ispostovane korisnicke upute proizvoda i da je
proizvod koristen sukladno namjeni.

II. Posebni uvjeti

1. Pod jamstvom, Kupac moze zahtijevati besplatni popravak ili zamjenu proizvoda novim, bez mana.

2. Ako nije moguce zamijeniti proizvod novim bez ostecenja:

a. Jamac Ce popraviti proizvod,

ili

b. jamac ce refundirati cijenu Proizvoda - ako je Proizvod kupljen direktno od Jamca,
ili

¢. Jamac Ce izdati ,protokol o nepopravljivosti’, koji daje pravo Kupcu da dobije povracaj troskova
kupovine od prodavatelja - ako Proizvod nije kupljeni izravno kod Jamca.

3. Ako nije moguce popraviti proizvod:

a. Jamac ce refundirati cijenu Proizvoda - ako je Proizvod kupljeni izravno od Jamca,

ili

b. jamac ce refundirati cijenu Proizvoda - ako je Proizvod kupljen direktno od Jamca,
ili

¢. Jamac Ce izdati ,protokol o nepopravljivosti’, koji daje pravo Kupcu da dobije povracaj troskova
kupovine od prodavatelja -ako Proizvod nije kupljeni izravno od Jamca.

4. Popravak ili zamjena Proizvoda ce biti izvrseni u roku od 21 (dvadeset jednog) dana od dana prijema
Proizvoda od strane Jamca.

5. Rok za otklanjanje kvara moze se produljiti za vrijeme potrebno za uvoz potrebnih rezervnih dijelova,
ali u svakom sluaju ne duze od 30 (trideset) radnih dana. U tom slucaju, Jamac ce svaki put
obavijestiti Kupca o ovoj Cinjenici, navodeci novi datum za otklanjanje kvara.

B. Kupac je duzan da isporuci Proizvod propisno upakirani kako ne bi se dogodila dodatna ostecenja
tijekom transporta. Kupac je odgovoran za stetu nastalu uslijed neodgovarajuceg pakovanja
Proizvoda ili neadekvatne zastite Proizvoda tijekom transporta do Servisa Jamca.

7. Ostecenja proizvoda nastala uslijed nepravilne zastite i pakiranja proizvoda tokom transporta nisu
pokrivena jamstvom.

8. Jamstvo ne pokriva:

a. potrazivanja u vezi s tehnickim parametrima proizvoda, ukoliko su uskladena sa onima koje je
proizvodac naveo u korisnickim uputama ili drugim dokumentima normativne prirode;

b. Defekte proizvoda koji nastaju uslijed normalnog habanja proizvoda koja je rezultat pravilne
upotrebe;

c. Defekti proizvoda koji nastaju uslijed neodgovarajuceg odrzavanja ili uporabe neodgovarajucih
kemikalija;

d. nedostatke proizvoda koji proizlaze iz uporabe robe u suprotnosti s njezinom namjenom,
posebice: stete koje je prouzrocio korisnik, uporaba Proizvoda u suprotnosti s uputama za
upotrebu, namjerno ili mehanicko ostecenje proizvoda (abrazije, poderotine i sl.J;

e. nedostatke proizvoda koji su posljedica utjecaja vanjske okoline na proizvod, npr. promjene
boje uslijed izlaganja jakom suncu, vlazi, prljavstini




f. nedostatke proizvoda nastale uslijed djelovanja vise sile.

9. Ako jamstveni popravak zahtijeva zamjenu dijela, zamijenjeni artikl ostaje u vlasnistvu Jamca.

10.Kupac gubi svoja prava po garanciji ako se Proizvod koristi na nacin koji je suprotan predvidenoj
namjeni, Sto dovodi do kvarova na Proizvodu ili ako servis Jamca utvrdi neovlascene popravke ili
sustavske ili konstrukcijske izmjene Proizvoda,

. Ako Kupac prijavi kvar koji nije pokriven Jamstvom, Jamac, ako po njegovom misljenju, popravak
je mogudi, on Ce obavijestiti Kupca o troskovima popravke Proizvoda i, nakon dobivanja odobrenja
Kupca, izvrsit ¢e popravak Proizvoda. Ukoliko Kupac ne pristane na popravak, Jamac vraca Proizvod
0 svom trosku.

lll. Usluga Door-To-Door

1. Kupac, po vlastitom nahodenju, moze koristiti uslugu Door-To-Door (D2D).

2. UslugaDoor-To-Door (D2D) dostupna je samo na teritoriji Republike Poljske.

3. Usluga Door-To-Door (D2D) znaci servisnu uslugu ,.0d vrata do vrata” Ovo je vrsta usluge koja se
sastoji u potpunobesplatnom transportu neispravnog Proizvoda prijavljenog na temelju Jamstva od
vrata Kupca do servisnog centra i nazad (o trosku Jamcal.

4. Kurir preuzima Proizvod te ga dostavlja ovlastenom servisu Jamca.

5. Popravljeni il zamijenjeni Proizvod bit ¢e isporucen na adresu koju je naveo Kupac.

B. Garant preuzima Proizvod sa bilo kog naznacenog mjesta u Republici Poljskoj.

7. Usluga Door-to-Door (D2D) odnosi se na MoMi proizvode i vrijedi tijekom Jamstvenog razdoblja.
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Simply together

DESERVIRE GRATUITA
REPARATII IN CADRUL
RECLAMATIEI
DOOR-TO-DOCR

Multumim pentru achizitionarea produsului MoMi.

Speram ca produsul corespunde asteptarilor dumneavoastra. Daca aveti nevoie de sprijinul nostru, trimiteti
comentariile dvs. folosind formularul disponibil pe site-ul web: www.momi.pl/kontakt sau scrieti un
mesaj la adresa de e-mail: wsparcie@momi.pl.

CONDITII DE GARANTIE MoMi

I. Conditii generale

1. Garantia se acorda in conformitate cu conditiile prevazute in acest document (denumitin
continuare: Garantie).

2. Garantia este oferita de TelForceOne SA cu sediul social in Wroctaw (50-428), ul. Krakowska 119,
inscrisa in registrul antreprenorilor din Registrul Tribunalului National tinut de Judecatoria Wroctaw-
Fabryczna, Sectia 6 Comerciala, sub numarul KRS: 0000232137, cu capital social de 8.195.848 PLN,
varsat integral (denumit in continuare: Garant).

3. Garantia se acorda pentru toate produsele marca MoMi (denumite in continuare: Produs).

4. Garantia este disponibila pentru fiecare persoana fizica sau juridica care a achizitionat Produsul
(denumita in continuare: Cumparator).

5. Garantia se acorda pe teritoriul Republicii Polone si pe teritoriile tarilor indicate pe site-ul: www.
momi.pl.

B. Garantia se acorda pentru 2 (doi) ani de la data livrarii produsului catre Cumparator.

7. In cazul nerespectarii produsului cu contractul (defect constatat in Produs) Cumpératorul, la
alegerea sa, poate depune reclamatii impotriva vanzatorului pentru neconformitatea articolului
vandut impreuna cu contractul sau sa exercite drepturile in temeiul acestei garantii.

8. Garantia nu afecteaza remediile legale de care dispune Cumparatorul din cauza neconformitatii
articolului vandut cu contractul din partea vanzatorului.

9. Pentru exercitarea drepturilor de garantie, va rugam sa contactati direct vanzatorul sau Garantul,
folosind formularul disponibil pe site-ul web www.momi.pl/kontakt sau scriind un mesaj la adresa
de e-mail: { 2>wspiera@ momi.pl. Cererea trebuie sa fie insotita de un document care confirma




achizitia (de ex., chitanta, factura, confirmare de platal.

10.Metoda de colectare a Produsului este descrisa in sectiunea ,Serviciu Door-To-Door”. In cazul in care
Produsul este expediat la Garant pe cont propriu, Garantul acopera costul celei mai ieftine metode
de expediere.

11. Garantul se asigura ca Produsele oferite de acesta sunt lipsite de defecte de constructie si materiale
care ar putea afecta functionalitatea acestora, cu conditia respectarii notificarilor din manualul de
utilizare al Produsului si Produsul a fost utilizat conform destinatiei.

Il. Conditii speciale

1. Tn cadrul Garantiei, Cumpiratorul poate solicita repararea gratuita sau inlocuirea Produsului cu unul
nou, fara defecte.

2. Daca nu este posibila inlocuirea produsului cu unul nou fara defecte:

a. Garantul va repara Produsul,
sau

b. Garantul va rambursa pretul Produsului - daca Produsul a fost achizitionat direct de la Garant,
sau

c. Garantul va emite un ,protocol de nereparabilitate”, care ofera Clientului dreptul sa primeasca
rambursarea costului de achizitie de la vanzator - daca Produsul nu a fost achizitionat direct
de la Garant.

3. Daca nu este posibila repararea produsului:

a. Garantul vainlocui Produsul cu unul nou, fara defecte - daca Produsul a fost achizitionat
direct de la Garant,
sau

b. Garantul va rambursa pretul Produsului - daca Produsul a fost achizitionat direct de la Garant,
sau

c. Garantul va emite un ,protocol de nereparabilitate” care da dreptul Cumparatorului de a primi
rambursarea costului de achizitie de la vanzator - daca Produsul nu a fost achizitionat direct
de la Garant.

4. Reparatia sau inlocuirea Produsului se va face in termen de 21 (douazeci si unu) de zile de la data
primirii Produsului de catre Garant.

5. Termenul de inlaturare a defectului poate fi prelungit cu timpul necesar importului pieselor de
schimb necesare, dar in orice caz cu cel mult 30 (treizeci) de zile lucratoare. Intr-un astfel de caz,
Garantul va notifica de fiecare data Cumparatorul despre acest fapt, furnizand o noua data pentru
inlaturarea defectului.

6. Cumparatorul este obligat sa livreze Produsul ambalat corespunzator, astfel incat sa nu sufere daune
suplimentare in timpul transportului. Cumparatorul este raspunzator pentru daunele rezultate din
ambalarea necorespunzatoare a Produsului sau din lipsa asigurarii adecvate a Produsului in timpul
transportului catre Serviciul Garantului.

7. Daunele produsului care rezulta din asigurarea si ambalarea necorespunzatoare a produsului in
timpul transportului nu sunt acoperite de garantie.

8. Garantia nu acopera:




a. reclamatii cu privire la parametrii tehnici ai Produsului, cu conditia sa fie consecventi
cu cele prevazute de producator in instructiunile de utilizare sau alte documente cu caracter
normativ;

b. Defecte ale produsului care iau nastere in urma uzurii normale a Produsului care rezulta din
utilizarea corects;

c. Defecte ale produsului care rezulta din intretinerea inadecvata sau utilizarea unor substante
chimice neadecvateproduse chimice;

d. Defecte ale produsului care rezulta din folosirea bunurilor contrara utilizarii prevazute, in
special: daune cauzate de utilizator, utilizarea produsului contrar manualului de utilizare,
deteriorarea intentionata sau mecanica a produsului (abraziuni, rupturi etcJ;

e. Defecte ale produsului care rezulta din impactul mediului extern asupra produsului, de
exemplu modificari de culoare rezultate din expunerea la lumina puternica a soarelui,
umiditate, murdarie etc;

f. Defecte ale produsului care rezulta din forta majora.

9. Daca reparatia in garantie necesita inlocuirea unei piese, articolul inlocuit ramane proprietatea

Garantului.

10. Cumparatorul isi pierde drepturile in temeiul garantiei daca Produsul este utilizat intr-un mod care
nu este in conformitate cu scopul propus, care duc la defecte ale Produsului sau in cazul constatarii
de catre serviciul Garantului ca au fost efectuate reparatii sau modificari neautorizate ale sistemului
sau designului produsului.

. Daca Cumparatorul raporteaza un defect care nu este acoperit de Garantie, Garantul, cu exceptia
cazuluiin care in opinia sa, reparatia este posibila, va informa Clientul cu privire la costul repararii
Produsului si, dupa obtinerea aprobarii Clientului, va repara Produsul. Daca Clientul nu este de acord
cu repararea, Garantul returneaza Produsul pe cheltuiala Garantului.

Ill. Serviciu Door-To-Door

1. Cumparatorul, la discretia sa, poate utiliza serviciul Door-To-Door (D2D).

2. Serviciul Door-To-Door (B2D] este disponibil numai pe teritoriul Republicii Polone.

3. Serviciul Boor-To-Door (D2D) inseamna servicii “de la usa la usa”. Acesta este un tip de serviciu care
consta in transportul complet gratuit al Produsului defect raportat in cadrul Garantiei de la usa
Cumparatorului la centrul de service si inapoi (pe cheltuiala Garantului).

4. Curierul ridica Produsul si 1l livreaza la service-ul autorizat al Garantului.

5. Produsul reparat sau inlocuit va fi livrat la adresa indicata de Cumparator.

B. Garantul colecteaza Produsul din orice loc indicat din Republica Polonia Polonia.

7. Serviciul Door-To-Door (D2D) se aplica produselor MoMi si este valabil pentru intreaga perioada de
garantie.
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